G Pﬁzer

PFIZER GYOGYSZERKERESKEDELMI KFT.
HELYI MEGFELELOSEGI JELENTESTETEL
UTMUTATO ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A felmerilG6 aggalyok bejelentése tobbféleképpen is elvégezhetb. A Pfizer megfelelGségi segélyvonalan
(https://pfizer.ethicspoint.com), valamint a Pfizer compliance osztalyanak kdzvetlen megkeresésén kivil
az esetleges aggalyat helyileg (a People Experience tertilethez kapcsolddo ligyekben) a helyi People
Experience képviseld, illetve (minden mas lgyben) a helyi compliance osztaly kapcsolattartdjanak

row

megkeresésével is bejelentheti (,,Helyi bejelentés

) az aldbbi email cimen: wb_hungary@pfizer.com.

A Pfizer azt javasolja, hogy az aggalyokat els6 korben a vallalaton beliil, akar a segélyvonalon, akar a
Helyi bejelentésen keresztil jelezze, mivel ez lehetévé teszi az esetleges problémdk gyors és hatékony
megoldasat.

Bar arra batoritjuk, hogy bejelentését a Pfizer valamelyik bejelentési csatorndjan keresztiil tegye meg,
joga van ahhoz is, hogy az unids jogszabalyok megsértésével kapcsolatos aggdlyait kiils6leg jelezze az
aldbbi illetékes hatdsagoknak:

e Eurdpai Tamogatdsokat Auditdld FGigazgatdsag,

e Gazdasagi Versenyhivatal,

e Integritas Hatdsag,

o Kozbeszerzési Hatdsag,

e Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal,

e Magyar Nemzeti Bank,

e Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag,
e Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag,

e Orszagos Atomenergia Hivatal, valamint

e Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga.

1. Ki haszndlhatja a Helyi bejelentési csatornat?

A Helyi bejelentési csatornat a kovetkez6k vehetik igénybe:

e Ajelenlegi és korabbi munkavallalék, valamint a potencialis jov6beli munkavallalék abban az
esetben, ha a felvételi eljaras megkezd6dott;

e A Pfizer Kft. szamdra jelenleg és korabban szolgaltatasokat nyujté 6nallé véllalkozdk, valamint a
Pfizer Kft. szdmara a jov6ben potencidlisan szolgdltatasokat nyujté 6nallé vallalkozdk abban az
esetben, ha a megbizasuk folyamata megkezd6dott;

o Ajelenlegi és korabbi részvényesek, valamint azok a személyek, akik jelenleg a Pfizer Kft.
igazgatasi, Ggyvezets vagy felligyel6 testililetéhez tartoznak, illetve korabban azokhoz tartoztak,
tovabba a potencidlis jov6beli részvényesek, illetve azok a személyek, akik potencialisan a Pfizer
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Kft. igazgatdsi, Ugyvezetd vagy felligyel6 testiletéhez fognak tartozni, abban az esetben, ha a
részvényessé valas, illetve a pozicié betoltésének folyamata megkezd6dott;

o Ajelenlegi és korabbi 6nkéntesek és gyakornokok, valamint a potencidlis jovGbeli dnkéntesek és
gyakornokok abban az esetben, ha a felvételi eljaras megkezd6dott;

e A Pfizer Kft. jelenlegi és korabbi vallalkozéi, alvdllalkozdi, beszallitdi, lgyndkei, valamint a
potencialis jov6beli vallalkozdk, alvallalkozdk, beszallitdk, ligynokok abban az esetben, ha a
megbizdsuk folyamata megkezd6dott;

o Avidllalkozok, alvallalkozék, beszallitok és Gigynokdk szdmara dolgozéd személyek.

2. Mi a Helyi bejelentési eljardas menete?

E-mailben vagy telefonon felveheti a kapcsolatot a helyi People Experience képviselGvel (a People
Experience teriilethez kapcsolddo tigyekben), illetve a helyi compliance osztdly kapcsolattartéjaval
(minden mas ligyben). Igénye szerint személyes talalkozot is kérhet aggalyanak bejelentése érdekében.

Azt javasoljuk, hogy névvel tegyen bejelentést, mert a kiléte ismeretében konnyebben kivizsgalhatjuk a
jogszabaly, illetve a vallalati szabdlyzat vagy eljards allitdlagos megsértését. Ugyanakkor névteleniil is
tehet bejelentést.

Jelentheti a munkdja sordn a kdvetkez6kkel kapcsolatban felmer(ilé aggalyait:

e apénzlgyekkel és Gzletvitellel kapcsolatos integritdst érinté kérdések, példaul a szamvitellel,
belsd szamviteli ellendrzésekkel, konyvvizsgalati ligyekkel, megvesztegetéssel és korrupcidval,
banki és pénziigyi blincselekményekkel 6sszefliggé kérdések;

® az unids jog megsértése, beleértve a kdzbeszerzésre, a pénzligyi szolgaltatdsokra, a termékekre
és piacokra, a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas megel6zésére, a termékbiztonsagra, a
kozlekedésbiztonsagra, a kozegészséglgyre, a kdrnyezetvédelemre, a fogyasztévédelemre, a
sugarvédelemre és a nukledris biztonsagra, az élelmiszerbiztonsagra, az llategészségligyre és az
allatjollétre, valamint a maganélet védelmére, az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyok megsértését, tovabba az EU pénziigyi érdekeit érint6, illetve a belsé
piaccal (pl. a verseny- és allami tamogatdsi szabalyokkal) kapcsolatos jogsértéseket.

A fentieken tulmenden bejelentheti a kdvetkezGket is:

e barmely jogellenes cselekmény vagy mulasztas, vagy
e jogellenes cselekmény vagy mulasztas gyanuja, vagy
o barmilyen egyéb kotelességszegés.

3. Mi torténik, miutan bejelentést tettem?

Hét napon belll megkapja az elismervényt a bejelentés megtorténésérél.
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A helyi kapcsolattarto kijeloli a megfelel§ osztalyt a bejelentés nyomon kovetésére. A kijeldlt osztaly
visszajelzést ad Onnek a bejelentésével kapcsolatos fejleményekrél. Az osztdly munkatarsai tovabbi
informacidkat és pontositasokat is kérhetnek Ontél, de Onnek nem kételessége ezeket megadni.

Ha a bejelentés a Pfizer vallalati szabalyzataval 6sszefligg6 megfelelési problémara (Referable
Compliance Issue, RCI), vagyis az alkalmazandé jogszabalyok vagy vallalati szabalyzat jelentG6s
potencialis, feltételezett vagy tényleges megsértésére vonatkozik, akkor azt haladéktalanul a compliance
osztdly elé kell tovabbitani, nyomon kovetés céljdbdl. Ha az eset nem RCl, az ligyet a megfelel6
funkciéhoz (pl. a People Experience, a Global Security funkcidhoz vagy az érintett helyi osztdlyokhoz)
utaljuk nyomon kovetés céljabol.

Mindkét esetben tajékoztatjuk Ont arrél, hogy melyik osztaly lett kijeldlve a bejelentése nyomon
kovetésére, és a lehetd legteljesebb mértékben és az alkalmazandd jogszabalyoknak megfelelGen
bizalmasan kezeljiik az On kilétét.

Téjékoztatni fogjuk Ont a vizsgélat el6rehaladasardl és a vizsgalat eredményeként meghozott
intézkedésekrdl. Arra toreksziink, hogy a bejelentése kézhezvételétsl szamitott 30 napon, de legkés6bb
harom hénapon beliil visszajelzést adjunk a bejelentés nyoman tervezett vagy meghozott
intézkedésekrél.

A vizsgalat részeként a Pfizer arra torekszik, hogy a bejelentésben érintett minden egyes személyt
megfeleld id6n beliil tajékoztasson a vele szemben felhozott vadakrél, azonban nem fedi fel az On
kilétét, kivéve, ha On ehhez hozzéjarul. Az érintett személyeknek jogukban &ll reagalni az On altal
bejelentett informacidkra. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On altal szolgéltatott informacidk olyan
dontéseket eredményezhetnek, amelyek a Pfizernél dolgozé emberekre és az adott incidensben érintett
egyéb harmadik felekre is hatdssal lesznek. Ezért arra kérjik, hogy csak —tudomadsa szerint — pontos
informdcidkat adjon meg. A tudatosan pontatlan vagy félrevezets informaciok megadasa fegyelmi
eljarast, illetve akar polgari vagy biintetdjogi felelGsséget is eredményezhet. Tovabba vegye figyelembe,
hogy amennyiben az deriil ki, hogy tudatosan és rosszhiszemuen pontatlan vagy félrevezetd
informdacidkat jelentett be, és

o fennall a lehet&sége annak, hogy blincselekmény vagy szabalysértés tortént, a személyes adatait
atadjuk az eljarasért felelGs hatdsagnak vagy személynek,

e alapos okkal feltételezhets, hogy On jogellenes kart vagy egyéb sérelmet okozott egy masik
személynek, a személyes adatait — az erre vonatkozo kérésiik esetén — atadjuk az eljaras
meginditasara vagy lefolytatasara jogosult hatdsagnak vagy személynek.

Tovabba lehetGség szerint minden bejelentésnek a bejelentés és az azt kévets vizsgalat szempontjabal
relevans tényekre kell korlatozddnia.
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4. A megtorlas tilalma

Szigoruan tilos megtorlast alkalmazni a tanacsot kérg, aggalyt felvet6 vagy kotelességszegést bejelentd
személyekkel, illetve a vellk kapcsolatban allé kézvetit6kkel, mas személyekkel vagy szervezetekkel
szemben. Ha valaki megtorlast alkalmaz egy olyan személlyel szemben, aki §szintén jelentett egy
jogsértést, a Pfizer megteszi a megfelelS |épéseket — még abban az esetben is, ha kés6bb kideriil, hogy
ez a személy eredetileg tévedett a bejelentett {igyet illetéen. Ha gy gondolja, hogy On vagy mas
érintett személy megtorlast szenvedett el, forduljon a compliance osztalyhoz (az elérhetdségeket lasd
alabb).

5. A bejelentd személyével kapcsolatos titoktartas

Ha On helyileg tesz bejelentést, a kilétét és személyazonositd adatait a bejelentés fogadasara vagy
nyomon kdvetésére jogosult, felhatalmazott munkatéarsakon kiviil nem adjuk ki senkinek, kivéve, ha On
ehhez kifejezetten hozzajarul, illetve ha egy hatdsagi vizsgalattal vagy birdsagi eljardssal 6sszefliggésben
az unids vagy nemzeti jogszabdlyok ezt megkovetelik.

A bejelentése nyomon kovetésére jogosult személyek a compliance osztdly vagy a Pfizer mas vonatkozd
funkciéjanak (pl. People Experience, Global Security) munkatarsai lehetnek. Ezek a személyek segitséget
kérhetnek kiilsé tanacsadoktdl és/vagy a Pfizer mas funkciditdl, illetve bizonyos nyomon kovetési
feladatokat kiils6 tanacsaddknak és/vagy a Pfizer mas funkcidinak delegalhatnak, amely esetben ezekre
a tanacsadokra és funkcidkra ugyanazok a titoktartdsi kotelezettségek vonatkoznak.

A bejelentése nyomon kdvetésének részeként sziikséges lehet az is, hogy a megfelelGségi osztdly a
jogsértéssel kapcsolatos megallapitasairdl értesitse a People Experience funkcié munkatarsait vagy a
Pfizer vezetGit a fegyelmi intézkedések meghatarozasa céljabodl, amely esetben eléfordulhat, hogy
megosztjak veliik az On kilétét és személyazonositd adatait.

6. Az On személyes adatai

A Helyi bejelentés lehet8ségét a Pfizer Kft., mint az On személyes adataiért felel8s vallalat biztositja.

E célbdl az adatkezel6 a kovetkezd: Pfizer Kft., 1123 Budapest, Alkotas u. 53., www.pfizer.hu,
pfizerhun@pfizer.com.

Adatvédelmi tisztvisel6nket a privacy.officer@pfizer.com cimen érheti el.

a. A személyes adatok kezelésének célja

A személyes adatok kezelésének célja a Helyi bejelentéssel kapcsolatban az alkalmazandé nemzetkozi és
helyi jogszabdlyoknak és belsé szabalyzatoknak valé megfelelés biztositasa. A megfelelés biztositasanak
elmulasztasa az alkalmazandé jogszabalyoktdl fliggéen magas pénzbirsdgokat, bortonblintetést, jogi
felelGsséget és egyéb elmarasztaldst eredményezhet szdmunkra.
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A Helyi bejelentési folyamaton keresztll megadott személyes adatait a kovetkez6 célokbdl gydijtjik és
kezeljuk:

o A bejelentése és az abban szerepl6 adatok hitelességének ellenérzése a jogszabalyok
megsértésének elkeriilése érdekében;

e Ajogszabalyok és szabdlyzatok allitélagos megsértésének kivizsgalasa, kiilondsen a fent
emlitettek esetében;

o Az alkalmazandod jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasa;

e Egylittm(ikodés a Pfizer kapcsolt véllalkozasaival a jogsértések kivizsgalasara vonatkozd
kotelezettségeik tekintetében;

o Védekezés harmadik személyek koveteléseivel szemben, valamint harmadik személyekkel
szembeni kovetelések el6készitése;

o A Helyi bejelentési és vizsgalati folyamataink fejlesztése.

b. Informacidk és személyes adatok gylijtése és kezelése

A Pfizer a Helyi bejelentéssel &sszefiiggésben a kdvetkezd informdcidkat gydjtheti és kezelheti: az On
neve, beosztasa, pozicidja és elérhetfségi adatai (kivéve, ha a bejelentést névtelenl tette); a
bejelentésében megnevezett személyek neve és egyéb adatai; a felettesei neve és pozicidja; a
bejelentésében szerepld kérdéses magatartas leirdsa, beleértve a ddtumot és a helyszint, valamint az
egyéb vonatkozé informéacidkat; tovabba az On altal a Pfizernek feltett kérdések. A Pfizer a késébbi
vizsgalatok soran masoktdl is gydjthet informacidkat. Bizonyos esetekben kilénleges adatokat, példaul
egészségligyi adatokat vagy szakszervezeti tagsagra vonatkozé adatokat is kezelhetiink, ha On az ilyen
adatot megadja szamunkra, és/vagy ha az ilyen adatok relevansak a Helyi bejelentés célja
szempontjabol.

Az On &ltal megadott informacidkat bizalmasan, az alkalmazandé jogszabalyoknak megfelelen kezeljiik.

A Pfizer a fent emlitett informacidkat felhasznalhatja amiatt, hogy a rd vonatkozé jogi kotelezettséget
teljesitse (az EU altalanos adatvédelmi rendelete [,,GDPR”] 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja), vagy
mert jogos érdeke f(iz8dik az On altal a Pfizernek benyujtott bejelentés kivizsgalasdhoz (a GDPR 6. cikke
(1) bekezdésének f) pontja), vagy mert a munkaszerz&dése alapjan On kodteles bizonyos incidenseket
bejelenteni (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja).

A Helyi bejelentéssel kapcsolatban az érintetteket nem vetjlk ala kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapulé dontéshozatalnak, ideértve a profilalkotast is (a GDPR 22. cikke).
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c. Azinformacidk felhasznaldsa, megdGrzése és az adatok tovabbitdsa

A Pfizer bizalmasan és biztonsadgos médon kezeli az On személyes adatait, és azokat kizarélag a Helyi
bejelentés lehetGségének biztositasahoz hasznalja fel. Az ebben az 6sszefliggésben kapott
informéaciodkat és az On 4ltal megadott személyes adatokat a Pfizer korldtozott hozzaférésii
adatbazisaban taroljuk.

Személyes adatait tovabbithatjuk kapcsolt vallalkozdsainknak, ha ezeknek ismernitik kell azokat, tobbek
kozoétt olyan orszagokba is, amelyekben az On munkavégzésének helyétél eltérd adatvédelmi szabélyok
érvényesek, és tovabbithatjuk a Pfizer mas kapcsolt vallalkozasainak vagy beszallitdinak, amennyiben ez
a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges. Személyes adatait tovabbithatjuk kiilondsen a Pfizer Inc.
megfelel&ségi osztalyanak, amely az Egyesiilt Allamokban taldlhaté. Vegye figyelembe, hogy az Eurépai
Bizottsag az EGT-n kiviili orszagok némelyikét — beleértve az USA-t is — nem ismeri el az EGT-szabvanyok
szerinti megfelelG szint(i adatvédelmet nyujto orszagként. Az elismerten megfelel6 szintl védelmet
biztositd orszagok listaja itt taldlhatd: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en.

Megfeleld intézkedéseket hoztunk annak érdekében, hogy lehetdvé tegyiik az On személyes adatainak
olyan orszadgokba torténd tovabbitasat és az ottani védelmét, amelyeket az Eurdpai Bizottsag nem ismer
el megfeleld szintl adatvédelmet nyujté orszagként. llyen intézkedés példdul az Eurépai Bizottsag altal
elfogadott dltalanos szerz6dési feltételek és a kotelez6 erejl vallalati szabalyok alkalmazasa. Ha szeretne
kapni egy példanyt ezekbdl az intézkedésekbdl, vegye fel a kapcsolatot a Pfizer helyi adatvédelmi
tisztviselGjével, akinek elérhet6ségei megtaldlhaték a DPO.Pfizer.com oldalon.

A Pfizer emellett kdteles lehet tovabbitani az On személyes adatainak egy részét vagy egészét a
blinlld6z6 szerveknek vagy hatésagoknak, illetve a vonatkozd orszagok egyéb hatdsagainak.

A Helyi bejelentési folyamaton keresztiil megtett bejelentéssel kapcsolatos informacidk torlésére a
kovetkez6 szempontok alapjan keril sor: amikor a vizsgalat lezarult, és nincs sziikség tovabbi |épésekre;
amikor a kapcsolddd peres eljarasok meginditasara nyitva allé idészak lejart; és amikor a vizsgdalatokkal
kapcsolatos nyilvantartasi kotelezettségeink tobbé nem allnak fenn. Tovabbi részletek errél a vonatkozd
vallalati iratmegG6rzési szabalyzatban olvashatdk.

d. Az Onjogai

A GDPR-ban meghatarozott feltételek mellett On jogosult hozzaférni a személyes adataihoz (GDPR

15. cikk), a személyes adatai helyesbitését kérni (GDPR 16. cikk), a személyes adatai torlését kérni (GDPR
17. cikk), korlatozni a személyes adatai kezelését (GDPR 18. cikk), valamint bizonyos esetekben tiltakozni
a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk).

Ha a GDPR szerinti valamelyik jogat szeretné gyakorolni, felveheti a kapcsolatot az adatvédelmi
tisztvisel6nkkel (lasd DPO.Pfizer.com). A kérelmére az alkalmazandé jogszabalyoknak megfelelGen
fogunk valaszolni.
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On jogosult tovabba panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH;
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefonszam: +36 (1) 391-
1400; e-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve ha ugy véli, hogy a Pfizer megsértette az adatvédelmi
jogszabalyokat, keresetet nyUjthat be — valasztdsa szerint — a Pfizer székhelye vagy az On allandé
lakcime/tartozkodasi helye szerint illetékes birdsaghoz.

Ha barmilyen kérdése vagy aggalya van a Helyi bejelentéssel kapcsolatban, forduljon a helyi People
Experience képvisel6hoz (a People Experience terilethez kapcsolédd tigyekben) vagy a helyi compliance
osztaly kapcsolattartdjahoz (minden mas ligyben), illetve felveheti a kapcsolatot a Pfizer Inc. compliance
osztdlyaval is a +1 212 733-3026 telefonszamon, a corporate.compliance@pfizer.com e-mail-cimen, vagy
levélben a 235 East 42nd Street, New York, NY 10017 USA cimen.
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